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felnOttképzési és kapcsolddd oktatdsszervezési szolgaltatasokhoz

Szolgaltaté Hairmind Academy Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
FelnOttképz0i B/2026/000417

nyilvantartasi szam

Hatalybalépés 2026. szeptember 1.

Verzié 1.0

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd &ltal szervezett képzésekre
vonatkozé altalanos szerz8déses szabdlyokat tartalmazza. Az egyes képzések konkrét adatait, igy
kilonosen azok megnevezését, céljat, draszamat, helyszinét, id6pontjat, dijat, fizetési Utemezését,
belépési és teljesitési feltételeit, hianyzasi korlatjat, értékelési rendjét, valamint a tanusitvany feltételeit a
képzési tajékoztatd, a képzési program és az egyedi felnOttképzési szerz8dés rogziti.

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév Hairmind Academy Szolgéltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Rovid név Hairmind Academy Szolgaltato Kft.

Székhely és levelezési cim 6900 Makd, Uri utca 4. A épiilet, foldszint 2. ajtd
Cégjegyzékszam 06-09-030677

Nyilvantartd birosag Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Adészam 32877933-2-06

Képviseld Fa Marianna

::a!:?ttképzéi nyilvantartasi B/2026/000417

Telefon +36 30951 7955

Elektronikus levelezési cim szabojocika98@gmail.com

A jelen ASZF-ben ,Honlap” a Szolgaltaté azon mindenkori weboldala, aloldala vagy elektronikus feliilete,
amelyen a képzés és az ASZF kozzétételre keriil. A Szolgaltaté a fenti adatok véltozasat a Honlapon
atvezeti; az adatvaltozas a mar létrejott szerz6dések érvényességét nem érinti.

2. Fogalmak

JelentkezO: az a természetes személy, aki valamely képzés irant érdeklBdik vagy arra jelentkezést nyujt
be.
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RésztvevO: az a természetes személy, aki a Szolgaltatoval felnGttképzési jogviszonyt létesit és a
képzésben részt vesz.

Megrendel®: az a természetes vagy jogi személy, illetve mas szervezet, amely a képzést megrendeli vagy
annak dijat részben vagy egészben viseli; a Megrendel® és a Résztvev® személye eltérhet.

Fogyasztd: a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

Képzés: a Szolgaltatd altal megszervezett, az Fktv. hatdlya ald tartozdé vagy azzal Gsszefliggd oktatasi
szolgaltatas.

Egyedi SzerzOdés: az adott képzésre létrejott felnOttképzési szerz&dés és — ha alkalmazanddé — a
Megrendel&vel kotott killén megallapodas.

Képzési Dokumentumok: kilénosen a képzési tdjékoztatd, képzési program, (itemterv, drarend,
adatkezelési tajékoztatd, hazirend és az Egyedi Szerz&dés mellékletei.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely lehetOvé teszi a cimzettnek a neki személyesen cimzett
adatoknak a céljuknak megfeleld ideig torténd tartdos tarolasat és valtozatlan formaban torténé
megjelenitését, ideértve kilonosen az e-mailt és a let6ltheté PDF-dokumentumot.

3. Az ASZF hatdlya, megismerhetdsége és a dokumentumok sorrendje

3.1. Az ASZF személyi hatdlya a Szolgéltatéra, a Jelentkez8re, a RésztvevBre és — a ra vonatkozd
rendelkezések tekintetében — a Megrendel6re terjed ki. Targyi hatdlya a Szolgaltaté képzéseinek
meghirdetésére, megrendelésére, megszervezésére, lebonyolitasara és lezarasara terjed ki.

3.2. Az ASZF a Honlapon folyamatosan elérhetd, letolthet® és elmenthet®. Elektronikus jelentkezéskor a
JelentkezOnek a szerz&déskotést megel&zen lehetSséget kell kapnia az ASZF megismerésére és tartds
adathordozon torténd megbrzésére.

3.3. Az ASZF akkor valik a szerz6dés részévé, ha a Szolgaltaté a masik fél szdmdra annak tartalmét a
szerzOdéskotést megel6z8en megismerhet6vé tette, és azt a masik fél elfogadta. Az altalanostdl vagy a
felek korabbi gyakorlatatdl lényegesen eltérd kikotés kizardlag akkor valik a szerz8dés részévé, ha arra a
Szolgaltaté kilon figyelemfelhivast alkalmaz, és azt a masik fél kifejezetten elfogadja.

3.4. Eltérés esetén els6dlegesen a kotelezd jogszabalyi rendelkezés, ezt kovetben az Egyedi Szerz8dés
kifejezetten eltér® rendelkezése, majd a képzési program és az egyéb Képzési Dokumentumok, végul az
ASZF alkalmazandd. Az Egyedi Szerz6dés kizardlag az abban egyértelm{ien meghatarozott kérdésben tér
el az ASZF-tdl.

3.5. Az adatkezelésre a kiilon adatkezelési tajékoztatd irdnyadd. Az adatkezelési tdjékoztaté nem képez
dijfizetési vagy mas polgari jogi kotelezettséget |étrehozo szerz6dési feltételt.

4. A képzések meghirdetése és a szerzOdés létrejotte

4.1. A Honlapon, kdzosségi médiaban, hirdetésben vagy tédjékoztatd anyagban szerepl® képzésismertetés
— kifejezett eltér® jelzés hianyadban — tajékoztatas és ajanlattételre felhivas, nem pedig a Szolgaltatot kotd
ajanlat. A nyilvanvalo elirds, szamitasi hiba vagy technikai hiba nem keletkeztet teljesitési kbtelezettséget;
a Szolgaltatd a hibardl indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatdst ad.
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4.2. Jelentkezés torténhet a Honlapon elérhet® (rlapon, elektronikus levélben, személyesen vagy a
képzés tajékoztatdjdban megjel6lt mas modon. A jelentkezés benyujtdsaval a Jelentkezd a megadott
adatok valddisagaért és pontossagaért felel.

4.3. Az automatikus elektronikus visszaigazolds kizardlag a jelentkezés technikai beérkezését igazolja, és
6nmagaban nem jelenti annak elfogaddsat. Ha a visszaigazolas a Jelentkezd elektronikus nyilatkozatanak
elkiildésétdl szamitott, jogszabalyban meghatarozott hataridén belil nem érkezik meg, a Jelentkez6
ajanlati kotottsége megszinik.

4.4. A Szolgéltatd a jelentkezést a férBhely, a belépési feltételek, a képzés indithatdsaga, valamint a
sziikséges adatok és dokumentumok rendelkezésre allasa alapjan birdlja el. A Szolgaltatd jogszer( és
targyilagos okbdl kérhet hianypétlast, illetve utasithatja el a jelentkezést; az elutasitds nem alapulhat
jogellenes hatranyos megkiilonboztetésen.

4.5. A szerzBdés akkor jon létre, amikor a felek az Egyedi Szerz8dést a jogszabaly altal megkivant alakban
megkotik, vagy — ha irdsbeli alak nem kotelezd — a Szolgaltatd a jelentkezést kifejezetten elfogadja és
err6l visszaigazolast kild. Ha jogszabaly irasbeli felnGttképzési szerz8dést ir elb, a jelentkezés vagy
dijfizetés 6nmagaban nem pétolja azt.

4.6. Elektronikus szerz8déskotéskor a Szolgaltatd a szerzGdéskotés technikai 1épéseirdl, az adatbeviteli
hibdk javitasanak lehetBségérdl, a szerz8dés nyelvérdl, iktatasardl és késObbi hozzaférhetGségérdl a
Honlapon vagy a szerz8déskotési feliileten tajékoztatast ad. A szerz8dés nyelve — eltérd egyedi
megallapodas hidnyaban — magyar.

4.7. Korlatozott fér8hely esetén a részvételi helyet az Egyedi Szerz8dés létrejotte és — ha az egyedi
feltételek elBirjak — az esedékes dij vagy el6leg megfizetése biztositja. A puszta érdekl6dés vagy hianyos
jelentkezés fér6helyet nem foglal.

. 7o 7

5. Az Egyedi SzerzOdés és a képzési tajékoztatas

5.1. Az Egyedi Szerz6dés és a Képzési Dokumentumok tartalmazzak mindazokat az adatokat és
feltételeket, amelyeket a mindenkor hatalyos felnGttképzési jogszabalyok az adott képzésre elGirnak,
valamint amelyeket a felek a képzés sajatossagaira tekintettel Iényegesnek min8sitenek.

5.2. Az adott képzésre vonatkozd dokumentumokban kell meghatédrozni kiilondsen:

a képzés pontos megnevezését, jellegét, céljat és — ha relevans — azonosité szamat;
a képzés tervezett kezdd és befejezd idBpontjat, Utemezését, Gsszes draszamat, munkaformajat és
helyszinét;
a részvétel, a bekapcsolddas, az elGzetes tudas beszamitasanak és a teljesitésnek a feltételeit;
a képzési dijat, annak 6sszetevdit, a fizetés mddjat és Gtemezését, tovabba az esetleges tdmogatast
vagy Osztondijat;

® a megengedett hidnyzast és annak jogktvetkezményeit, a potlas lehet&ségét és — ha jogszerlien
felszamithaté — dijat;
az ellenBrzés, értékelés, vizsga, javitas és potlas rendjét;
a tanusitvdny vagy mas igazolas kidllitdsanak feltételeit és joghatasat;
a felek felmondasi, eldllasi és egyéb megsziintetési jogait, tovabba a megszlinés pénzigyi
elszamolasat;
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® a képzéshez sziikséges, a Szolgaltatd vagy a Résztvev® altal biztositandd eszkdzdket, anyagokat,
modellt, informatikai és egyéb feltételeket.

5.3. A Résztvev® koteles az Egyedi Szerz8dést és a Képzési Dokumentumokat a szerzOdéskotés el6tt
elolvasni, az értelmezéshez sziikséges kérdéseket feltenni, és a ra vonatkozé feltételeket megismerni. Ez a
rendelkezés nem korlatozza a Szolgaltatd jogszabdlyon alapulé tajékoztatasi kotelezettségét.

6. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

6.1. A Szolgaltatd koteles a képzést a hatalyos jogszabalyok, az Egyedi SzerzOdés és a képzési program
szerint, megfelel® személyi és targyi feltételekkel megszervezni, a kdtelez8 nyilvantartasokat vezetni, az
el6irt adatszolgaltatast teljesiteni és a RésztvevOt a lényeges koriilményekrél tajékoztatni.

6.2. A Szolgaltaté kulénosen:

® Dbiztositja vagy megszervezi a képzési program szerinti oktatdi kapacitast, helyszint és — az egyedi
feltételek szerint — eszkdzoket;
nyilvantartja a részvételt, a hidnyzast, az értékelést és a képzés el6rehaladasat;
a képzés rendjét, az oktatd és a helyszin jogszer( utasitasait érvényesiti;
az Egyedi Szerz8désben vallaltak szerint biztositja az értékelést, a vizsgat és az esetleges javitasi vagy
pétlasi lehetGséget;
® a jogszabdlyi és szerzGdéses feltételek teljestlése esetén gondoskodik a tanusitvany vagy igazolas
kidllitasarol;
e apanaszokat a jelen ASZF szerint kezeli, és a hibds teljesitésért a Ptk. szerint helytall.
6.3. A Szolgaltatd jogosult a képzés szabalyszer( teljesitését, a részvételt, az eszkézhasznalatot és a
biztonsagi el6irdsok betartasat ellenbrizni, tovabba a jogszer(i és ardnyos intézkedéseket megtenni.

7. A RésztvevO és a MegrendelO jogai és kotelezettségei

7.1. A Résztvev® jogosult a szerz8dés szerinti képzésen részt venni, az oktatasi szolgdltatast igénybe
venni, a képzéssel kapcsolatos tdjékoztatdst megkapni, a feltételek teljesiilése esetén vizsgat tenni és
tanusitvanyt vagy igazolast kapni, tovabba panaszt és jogorvoslati kérelmet el6terjeszteni.

7.2. A Résztvevd koteles:

e a szikséges adatokat és okiratokat hataridGben, valds tartalommal megadni, és azok valtozasat
haladéktalanul bejelenteni;

® a képzési dijat az Egyedi Szerz6dés szerint megfizetni, illetve a dijfizetd Megrendeld teljesitését
el6segiteni;

e a foglalkozasokon felkésziilten, az elGirt id6ben és allapotban megjelenni, részvételét az elGirt
maédon igazolni;

® a képzési rendet, a helyszin szabalyait, az oktatd jogszer(l utasitasait, valamint a munka-, t(z-,
baleset-, higiéniai és adatvédelmi elBirasokat betartani;

® a tobbi résztvevd, az oktatdk, modellek és harmadik személyek emberi méltdsagat, személyiségi,
szerzBi és adatvédelmi jogait tiszteletben tartani;

® a rabizott eszkozoket rendeltetésszerlien hasznalni, az altala okozott kart a jogszabalyok szerint
megtériteni, a veszélyt vagy kdreseményt pedig azonnal jelezni;
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e online vagy virtudlis képzés esetén — eltér6 megallapodas hianyaban — megfeleld eszkozrél,
szoftverr@|, internetkapcsolatrél és zavartalan kérnyezetrdl gondoskodni.

7.3. A Megrendel§ koteles az altala vallalt dijfizetést teljesiteni, a Résztvev® részvételéhez sziikséges
egyuttm(kodést biztositani és a részére atadott személyes adatokat jogszer(ien kezelni. A Megrendel§
dijfizetési kotelezettsége nem teszi 6t a felnGttképzési jogviszony Résztvevijévé.

7.4. A Résztvev® nem vehet részt a gyakorlati vagy mas, fokozott figyelmet igényld foglalkozdson olyan
allapotban, amely sajat vagy mds személy biztonsagat veszélyezteti. llyen esetben a Szolgdltaté az adott
foglalkozasrdl kizarhatja; az ebbdl eredd hidnyzas megitélésére az Egyedi Szerz6dés iranyadod.

8. Képzési idOpont, helyszin és mddositas

8.1. A képzés idGpontjat, Utemezését, munkaformajat és helyszinét az Egyedi SzerzOdés, a képzési
program vagy az orarend hatdrozza meg. A Szolgaltatd az ezekben bekovetkezd valtozasrdl a Résztvevdt
igazolhaté médon, lehet8ség szerint el§zetesen értesiti.

8.2. A Szolgdltatd jogosult oktatdhelyettesitésre és olyan, a képzés lényegét nem érintd szervezési
valtoztatasra, amely a szolgaltatds minOségét nem csokkenti, a Résztvev® jogait nem csorbitja, és
szamara aranytalan terhet nem okoz.

8.3. Lényeges viltozasnak minGsilhet kilondsen a kezdési vagy befejezési idOpont, a képzési forma, a
helyszin, a teljes 6raszam vagy a képzési cél olyan mddositasa, amely a Résztvev teljesitését érdemben
érinti. Lényeges valtozas esetén a Szolgaltatd a mddositdst és annak okat kozli, és — a jogszabalyok,
valamint az Egyedi Szerz8dés keretei kozott — valasztasi lehet&séget biztosit a mddositas elfogadasa,
megfelel® helyettesitd alkalom vagy képzés igénybevétele, illetve a szerz6dés megsziintetése kozott.
Megsziintetéskor a felek a mar teljesitett szolgaltatdssal ardnyosan szamolnak el; a teljesités nélkili
részre megfizetett dij visszajar.

8.4. Jelenléti képzés online vagy virtudlis formara, illetve online képzés jelenléti formara toérténd
atalakitasa csak akkor alkalmazhatd, ha azt a jogszabalyok és a képzési program lehet6vé teszik, és a
valtozds nem sérti a Résztvevd lényeges szerz8déses érdekét; ellenkezd esetben a 8.3. pont szerinti
eljaras szlkséges.

9. Képzési dij, szamlazas és fizetési késedelem

9.1. A képzési dijat, annak addtartalmat, az esetleges el6leget, részletfizetést, kedvezményt, tdmogatast,
valamint a fizetés modjat és esedékességét az Egyedi Szerz8dés vagy a képzési tajékoztatd rogziti. A
Szolgaltatd a kotelezd jogszabalyi korlatok kozott kizardlag elGzetesen, egyértelmiien kozolt és elfogadott
dijat vagy koltséget szamithat fel.

9.2. A Szolgdltatd a befizetésrél a hatdlyos szamviteli és addjogszabalyok szerinti bizonylatot allit ki. A
Résztvev® vagy Megrendel® koteles a szamlazasi adatokat pontosan megadni. A mar szabalyszer(ien
kidllitott szamla modositasabdl ered6, igazolt és jogszer(i tobbletkbltség — ha a mddositas a dijfizetd
hibas adatszolgaltatasara vezethetd vissza — a dijfizetdt terhelheti.

9.3. Harmadik személy dijfizetési véllalasa csak a Szolgaltaté elfogadasaval hatalyos. Ha a Megrendel6 a
dijat nem fizeti meg, a RésztvevO fizetési felelBsségét az Egyedi SzerzOdés rendelkezései hatdrozzak meg;
a Szolgdltaté nem kovetelheti ugyanazt az 6sszeget kétszer.
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9.4. Fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd irasbeli felszdlitast és megfelel® pdthataridét adhat,
késedelmi kamatot a Ptk. szerint érvényesithet, tovabba — ha annak feltételeit az Egyedi SzerzGdés
egyértelmlien rogziti és az intézkedés ardnyos — a tovdbbi részvételt vagy nem kotelezd
tobbletszolgaltatast felfliggesztheti. A felfliggesztés nem mentesiti a mar esedékessé valt, jogszer(i dij
megfizetése aldl.

9.5. Beszdmitas, kedvezmény, részletfizetés vagy fizetési haladék kizardlag irdsban, a felek
megallapodasaval alkalmazhatd. A kedvezmény feltételeit és az esetleges elvesztésének eseteit
el6zetesen, atlathatéan kell meghatarozni.

10. Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

10.1. Ha a Fogyaszt6 az Egyedi SzerzGdést tavollévOk kozott — igy kildndsen kizardlag online, e-mailben
vagy telefonon — vagy uzlethelyiségen kivul kéti meg, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint a
szolgaltatasi szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beldl indokolas nélkil
felmondhatja a szerzOdést. Ha a szerz8dés arut is tartalmaz, az arra irdnyadd eldllasi hatarid6t a
jogszabaly szerint kell megallapitani.

10.2. A Fogyasztd a jogat egyértelm{ nyilatkozattal vagy a jelen ASZF 1. melléklete szerinti mintdval
gyakorolhatja. Hatarid6ben gyakoroltnak min8sil a jog, ha a Fogyasztd a nyilatkozatot a tizennégy napos
hatarid® lejarta el6tt elkildi a Szolgaltaté 1. pont szerinti postai vagy elektronikus cimére. A jog
gyakorlasat a Fogyasztonak kell igazolnia.

10.3. Ha a Fogyasztd kéri, hogy a képzés vagy mas szolgaltatas teljesitése a tizennégy napos hataridd
lejarta el6tt kezd6djon meg, erre vonatkozd kifejezett nyilatkozatot kell tennie. Felmondas esetén a
Fogyaszté koteles megtériteni a felmondas kozléséig szerzGdésszerlien teljesitett szolgéltatas
ellenértékének aranyos részét. Az aranyos Osszeget a szerz8désben megallapitott teljes dij alapjan kell
kiszamitani, kivéve, ha az tulzott, és a piaci érték alacsonyabb.

10.4. A Fogyaszté a szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen elvesziti a felmondasi jogat, ha a
Szolgéltatd a teljesitést a Fogyasztd elGzetes, kifejezett beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitése utan felmondasi jogat elvesziti.

10.5. Ha a Szolgaltatd nem adott jogszabalyszer(l tdjékoztatdst a felmondasi jogrdl, a hataridd a
jogszabalyban meghatdrozott mértékben meghosszabbodik. A Fogyaszté nem viseli a hatarid6n beldl
teljesitett szolgaltatas koltségét, ha nem kérte kifejezetten a korai teljesitést, vagy a Szolgaltato a
szlikséges tajékoztatast elmulasztotta.

10.6. A jogszabalyban meghatdrozott kivételek esetén az indokolas nélkili felmondasi vagy eldllasi jog
nem gyakorolhatd. A Szolgaltatd az esetleges kivételr6l a szerz8déskotés el6tt kilon, egyértelm(i
tajékoztatast ad.

10.7. A visszatéritést a Szolgaltaté a jogszabalyban el8irt médon és hatarid6ben teljesiti. A Fogyasztd
kifejezett beleegyezése hidnyaban a visszatérités sordn az eredeti fizetési moddal egyez§ fizetési mddot
alkalmaz; emiatt a Fogyasztot tobbletkoltség nem terhelheti.
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11. Lemondas, tavolmaradas, hianyzas és patlas

11.1. A 10. pont szerinti kdtelez6 fogyasztoi jogokon tul a képzés lemondésanak, a Résztvevd éltali rendes
megsziintetésének, a helyettes résztvev® dllitdsanak, illetve a képzés mas idBpontra torténd
atfoglalasanak feltételeit az Egyedi Szerz8dés rogziti. Egyedi kikotés hidnyaban a felek jogaira a Ptk. és az
Fktv. irdnyadd.

11.2. A tavolmaraddas vagy a képzés tényleges igénybevételének elmaradasa 6nmagaban nem minQsiil a
szerzOdés megsziintetésének. A Résztvev® koteles megsziintetési nyilatkozatat igazolhaté mddon kézolni.

11.3. A megengedett hidnyzas mértékét, igazoldsanak maddjat, jogkdvetkezményeit és a poétlas
lehet&ségét az Egyedi SzerzOdés és a képzési program hatdrozza meg. A jogszer(ien meghatérozott
hidnyzasi korlat tullépése a vizsgara bocsatas vagy a tanusitvany kiallitdsanak akadalya lehet.

11.4. A Szolgéltaté nem koteles egyéni pétlast biztositani, kivéve, ha azt jogszabaly, az Egyedi Szerz8dés
vagy a képzési program elBirja. Ha pétlast ajanl fel, annak formajat, id6pontjat, feltételeit és — ha
felszamithatd — el6zetesen kozolt dijat a képzés sajatossagai alapjan hatarozza meg.

11.5. Betegség, baleset vagy mas méltanyolhatd kortilmény esetén a Résztvev® haladéktalanul értesiti a
Szolgdltatét. A méltanyossagi kérelem egyedi elbirdlasa nem keletkeztet mas résztvevBkre iranyadd
gyakorlatot, és nem irhatja felll a kotelezd képzési kovetelményeket.

12. Ellen6rzés, értékelés, vizsga és tanusitvany

12.1. A teljesitményellen8rzés, értékelés, vizsga, javitd- vagy potldvizsga szabalyait és a megfelelés
kovetelményeit az adott képzés képzési programja és az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg. A Résztvevd
koteles az értékelés tisztasagat biztositdé szabdlyokat betartani.

12.2. Csalds, jogosulatlan segitség, mas személy munkajanak sajatként vald feltlintetése, az értékelés
manipulaldsa vagy a vizsgarend sulyos megsértése esetén a Szolgaltatd az értékelést érvénytelenitheti, a
RésztvevOt a vizsgardl kizarhatja, és az Egyedi SzerzGdés szerinti tovabbi jogkovetkezményt
alkalmazhatja. Az intézkedésrdl és annak okardl jegyz6konyv vagy mas ellenbrizhetd feljegyzés készul.

12.3. A tanusitvany vagy igazolas kiallitasanak feltétele a jogszabalyban, a képzési programban és az
Egyedi Szerz8désben elBirt valamennyi kovetelmény teljesitése, ideértve a részvételi és értékelési
feltételeket. A dijtartozas jogktvetkezménye kizardlag a jogszabalyok és az Egyedi Szerz8dés keretei
kozott érvényesithetd.

12.4. A tandsitvany kizardélag azt igazolja, amit a hatdlyos jogszabdly és a dokumentum szovege
kifejezetten tanusit. Ha a képzés nem ad allamilag elismert szakképesitést vagy szakképzettséget, a
tanusitvany ilyen jogosultsagot nem keletkeztet, és dnmagdban nem jogosit szabdlyozott munkakor
betoltésére vagy tevékenység folytatasara.

12.5. A Szolgdltatd a képzés eredményességére szakmailag gondos szolgdltatast vallal, de nem garantal
meghatarozott vizsgaeredményt, munkavallaldst, jovedelmet, Uzleti sikert vagy hatdsagi engedély
megszerzését, mivel ezek a Résztvevd teljesitményétOl és a Szolgaltatd ellenBrzési kdrén kivili
kortlményekt6l is fuggenek.
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13. A felnOttképzési jogviszony sziinetelése és megszlinése

13.1. A felnGttképzési jogviszony a felek erre iranyuld megéllapodésa alapjan sziinetelhet. A szlinetelés
kezd® és befejez® idOpontjat, a visszakapcsolddas feltételeit, valamint az itemezésre és dijra gyakorolt
hatasat irdsban kell rendezni. A sziinetelés alatt a jogok és kotelezettségek az Fktv. szerint alakulnak.

13.2. A szerz8dés megszlinik kiilénosen teljesitéssel, a hatarozott idd lejartaval, kozos megegyezéssel, a
jogszabaly vagy az Egyedi Szerz8dés szerinti felmondassal vagy elallassal, illetve akkor, ha a teljesités
véglegesen lehetetlenné valik.

13.3. A Szolgdltaté megfeleld poéthatariddt tartalmazd irdsbeli felszdlitast kévet6en felmondhatja a
szerzOdést, ha a Résztvevd vagy Megrendeld Iényeges kotelezettségét megszegi és a szerz8désszegést a
pothataridbben nem orvosolja. Pothataridd nélkil azonnali hatdlyd felmondasnak lehet helye, ha a
jogviszony fenntartdsa a jogsértés sulya miatt nem varhatd el, igy kiilonésen mdsok szandékos vagy
sulyos veszélyeztetése, er8szak, zaklatds, dokumentumhamisitds, a vizsga tisztasdganak sulyos
megsértése vagy ismételt, sulyos biztonsagi szabdlyszegés esetén.

13.4. A felmondas el6tt — kivéve az azonnali intézkedést igényl® esetet — a Szolgaltatd lehetOséget ad a
RésztvevOnek allaspontja kozlésére. A megsziintetd nyilatkozat tartalmazza annak okat és az elszamolas
Iényeges elemeit.

13.5. Megszlinéskor a felek a jogszabalyok, az Egyedi Szerz8dés és a ténylegesen teljesitett szolgéltatas
alapjan szamolnak el. A teljesités nélkill maradt szolgéltatasra el6re megfizetett dij visszajar, kivéve a
masik fél szerz8désszegésébll eredd, jogszerlien érvényesitett ellenkdvetelést vagy kart. Automatikus, a
teljes képzési dijat elvesztd jogkdvetkezmény fogyasztdval szemben csak akkor alkalmazhatd, ha az
jogszer(, aranyos, atlathato és egyedileg megfelel6en kozolt.

14. Elmaradas, vis maior és a Szolgaltatod altali megsziintetés

14.1. Ha a képzés a Szolgdltatd érdekkorében felmeriil® okbdl elmarad, a Szolgaltaté els6dlegesen
megfelel® Uj id6pontot vagy azonos érték( helyettesitd képzést ajanlhat fel. A Résztvev® nem koteles
olyan helyettesitést elfogadni, amely szdmdara aranytalan terhet okoz vagy a szerz8dés lényegét
megvaltoztatja. El nem fogadott helyettesités esetén a teljesités nélkili részre megfizetett dij visszajar.

14.2. Vis maior az olyan, a fél ellenBrzési korén kivil es6, a szerz8déskotéskor észszerlien el6re nem
lathatd és el nem harithaté korilmény, amely a teljesitést ideiglenesen vagy véglegesen akadalyozza.
llyen lehet kulonosen hatdsagi korldtozas, elemi kar, jarvanylgyi intézkedés, kozm(- vagy
infrastruktura-kiesés, illetve a képzés szempontjabdl nélkilozhetetlen személy vdratlan, igazolt
akadalyoztatésa, ha helyettesitése észszerllen nem megoldhatd.

14.3. Vis maior esetén az érintett fél haladéktalanul tdjékoztatja a masik felet, és a kévetkezmények
mérséklése érdekében egytttmlkodik. A Szolgaltatd jogosult az érintett alkalmat észszer( id6n beldl
atszervezni. Ha a teljesités tartdsan vagy véglegesen ellehetetlenil, a felek a mar teljesitett
szolgaltatassal ardnyosan szamolnak el; a vis maior nem jogositja a Szolgdltatét nem teljesitett
szolgdltatas dijanak megtartasara.

14.4. A minimalis csoportlétszamhoz kotott inditas csak akkor alkalmazhatd, ha errél a Jelentkezd a
szerz8déskotés elbtt egyértelm(i tajékoztatast kapott. Az inditds elmaradasardl a Szolgaltatd indokolatlan
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késedelem nélkul értesit, és a mar megfizetett dijat visszatériti, ha a Résztvev® masik id8pontot vagy
képzést nem fogad el.

15. Hibas teljesités, kellékszavatossag és felelOsség

15.1. A Szolgéltatd hibasan teljesit, ha a szolgéltatds a teljesités idGpontjdban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerzOdésben meghatarozott minOségi kovetelményeknek. A Résztvevd a Ptk.

,,,,,

igazodé maodon.

15.2. A Résztvev® a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil jelzi, és lehet&vé teszi annak
megvizsgalasat és — ha lehetséges — kijavitasat vagy az érintett szolgdltatds potlasat. Fogyasztd esetén a
bejelentés késedelmének megitélésére a Ptk. fogyasztdi szabalyai irdnyadok.

15.3. A Szolgaltatd6 nem felel a Résztvevd mulasztasabdl, elégtelen felkészilésébdl, valdtlan
adatszolgdltatasabdl, sajat eszkozének vagy internetkapcsolatanak hibajabdl, az oktatdi utasitas
megszegésébll, illetve harmadik személy ellen6rzési korén kivili magatartdsabol eredd
kovetkezményért, kivéve, ha a kar megel&zése vagy elharitidsa a Szolgaltatotdl elvarhatd lett volna.

15.4. A Szolgaltatd nem vallal 8rzési kotelezettséget a képzés helyszinére bevitt személyes targyakért,
kivéve, ha azokat kifejezetten meglbrzésre atvette. Ez nem érinti a Szolgaltatd sajat felrohatd
magatartasaért fennallo felelGsségét.

15.5. Fogyasztdval szemben a felel@sség csak a kotelez6 jogszabalyok altal megengedett mértékben
korlatozhat6. Nem fogyasztdé MegrendelBvel szemben — az Egyedi SzerzOdés eltéré rendelkezése
hidnydban — a Szolgaltaté szerz8désszegéssel okozott, elGreldthatd karokért vald Gsszesitett felelGssége
legfeljebb az érintett képzés nettd dijaig terjed; ez a korlatozds nem alkalmazhaté szandékosan okozott
szerz8désszegésre, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz8désszegésre,
illetve mas olyan esetre, amelyben a felel&sség korlatozasat jogszabaly tiltja.

16. SzerzOi jog, tananyagok és kép-, hang-, illetve videdfelvételek

16.1. A Szolgaltatd, az oktatd vagy harmadik személy altal rendelkezésre bocsatott tananyag, prezentacio,
mddszertan, feladatlap, vided, kép, markajelzés és mas tartalom szerz8i jogi vagy egyéb oltalom alatt
allhat. A Résztvev® ezekre kizardlag személyes, nem kereskedelmi céld, nem kizardlagos és at nem
ruhdzhatd felhaszndlasi jogot kap a képzés elvégzéséhez sziikséges mértékben, kivéve, ha az Egyedi
Szerz8dés masként rendelkezik.

16.2. A tananyag jogosulatlan madsoldsa, nyilvanossaghoz kozvetitése, értékesitése, mas képzésben
torténd felhasznalasa, hozzaférési adatainak megosztasa vagy a védelmi intézkedés megkerilése tilos. A
jogsértésbll eredd igényeket a jogosult a hatalyos jogszabalyok szerint érvényesitheti.

16.3. A Résztvevd a képzésen mas személyrél kép-, hang- vagy videdfelvételt csak az érintett személyek
és a Szolgdltaté elbGzetes engedélyével, megfelel6 jogalap mellett készithet. Gyakorlati munkardl
dokumentacids célu felvétel csak a képzési szabalyok és az adatkezelési tajékoztatd szerint készithetd.

16.4. A Szolgaltatd marketingcélu felvételt kizardlag 6nkéntes, megfelel6en tajékozott hozzéjarulas vagy
mas érvényes jogalap alapjan haszndl fel. A marketinghozzajarulads megtagadasa vagy visszavondsa nem
jarhat a képzésben valo részvételt érintd hatrannyal.
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17. Adatkezelés és titoktartas

17.1. A Szolgdltatd a személyes adatokat a GDPR, az informdcids dnrendelkezési jogrdl sz6lé térvény, az
Fktv. és mas alkalmazandd jogszabdlyok szerint, a kiilon adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott
célbdl, jogalapon és id6tartamban kezeli.

17.2. A jogszabaly alapjan kotelezGen kezelend® adatok megaddsa a képzésben vald részvétel feltétele
lehet. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményeirdl a Szolgaltatd elbzetesen tajékoztatast ad. A
Szolgaltatd a sziikséges adatokat a felnOttképzési adatszolgaltatasi rendszerbe és mas, jogszabalyban
megjelolt cimzett részére tovabbithatja.

17.3. A RésztvevO koteles a képzés soran megismert mas résztvevli, modell-, Uzleti vagy személyes
adatot bizalmasan kezelni. Nem minQsul titoksértésnek a jogszabdlyon, hatdsagi kotelezésen alapuld
vagy jogérvényesitéshez sziikséges, aranyos kozlés.

17.4. Adatvédelmi kérdés, érintetti kérelem vagy incidens bejelentése a Szolgdltaté 1. pont szerinti
elérhet8&ségén tehetd meg. Az adatvédelmi jogokat és jogorvoslatokat a kiilon adatkezelési tajékoztatd
részletezi.

18. Kapcsolattartas és nyilatkozatok

18.1. A felek a kapcsolattartasra az Egyedi Szerz8désben vagy a jelentkezéskor megadott postai és
elektronikus elérhetBségeket hasznaljadk. Az elérhetBség véltozasat a fél haladéktalanul koételes
bejelenteni; ennek elmulasztasabdl eredd, neki felréhatd kovetkezményeket viseli.

18.2. Az elektronikus nyilatkozat akkor tekinthetd megérkezettnek, amikor a cimzett szamara
hozziférhetbvé valik. Automatikus kézbesitési hibalizenet esetén a kuldd fél mas észszer(
kapcsolattartasi médot vesz igénybe. A szerzOdés megsziintetésére, panaszra vagy lényeges modositasra
vonatkozd nyilatkozatot igazolhatd maédon kell megkiildeni.

18.3. A Szolgaltatd a képzéssel kapcsolatos operativ értesitéseket — igy kiilondsen drarend-valtozast vagy
emlékeztet6t — e-mailben, telefonon vagy mas, elGzetesen egyeztetett elektronikus csatornan kézoélheti.
Marketinglizenet kizardlag az arra irdnyado kilon jogalap mellett kildhet6.

19. Panaszkezelés és jogorvoslat

19.1. A Résztvevl vagy Megrendel® a képzéssel, szamlazassal, Ggyintézéssel vagy teljesitéssel kapcsolatos
panaszat szoban vagy irasban, a Szolgaltatd 1. pont szerinti elérhet&ségén nydjthatja be. A panasz
tartalmazza lehet6ség szerint a panaszos nevét és elérhet8ségét, az érintett képzést, a kifogasolt
esemény idépontjat, a tények leirasat, a kért intézkedést és a rendelkezésre allo bizonyitékokat.

19.2. A Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja és sziikség szerint orvosolja. Ha a panaszos a
kezeléssel nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd jegyz8konyvet vesz
fel, illetve a panaszt irasbeli panaszként kezeli.

19.3. A Szolgéltaté az irdsbeli panaszt a fogyasztovédelmi torvény szerinti hataridén — f6szabaly szerint
harminc napon — belil irasban, érdemben és igazolhatd mdédon megvalaszolja. Az elutasitast indokolja,
és megadja az igénybe vehetd hatdsagi, békéltetd testileti vagy birdsagi jogorvoslatra vonatkozo,
jogszabaly szerinti tajékoztatast. A panasz és a valasz megOrzése a hatalyos jogszabaly szerint torténik.
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19.4. Fogyasztéi jogvita esetén a Fogyaszté — miutdn a vitat kozvetlenll megkisérelte rendezni — az
illetékes békéltetd testilethez fordulhat. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes regionalis testilet:

Megnevezés Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim 6721 Szeged, Périzsi korut 8-12.

Telefon +36 62 549 392

E-mail bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap https://www.bekeltetes-csongrad.hu

A Fogyaszté a ra iranyadd illetékességi szabalyok szerint mas békéltetd testilet eljardsat is
kezdeményezheti. A Szolgédltatd a békéltetd testileti eljarasban a jogszabaly szerinti egyuttmikodési
kotelezettségének eleget tesz. A Szolgaltatd altaldnos aldvetési nyilatkozatot kizardlag akkor tekint
magara nézve kotelez6nek, ha azt kiilon megtette.

19.5. Fogyasztovédelmi kozigazgatdsi ligyben a Fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes kormdanyhivatalhoz,
illetve a Szolgaltatd székhelye szerint a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal fogyasztévédelmi
szervéhez fordulhat. A hatdsdg a fogyasztovédelmi szabalyok betartasat ellendrzi, de az egyedi
szerzOdéses pénzkdvetelés megitélése fGszabaly szerint a békéltetd testilet vagy a birdsag feladata.

19.6. A felnGttképzési tevékenység hatdsagi felligyeletével kapcsolatos beadvany a mindenkor illetékes
felnBttképzési allamigazgatasi szervhez nyujthaté be. A felek jogosultak igénylket hataskorrel és
illetékességgel rendelkez® birdsag elbtt érvényesiteni.

20. Az ASZF mddositasa

20.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et a j6vOre nézve mddositani, kiilldndsen jogszabélyvaltozds, hatdsagi
el6irds, szolgéltatasfejlesztés, technikai véltozas vagy a szerzOdéses gyakorlat pontositisa miatt. A
modositas oka nem szolgdlhat mar teljesitett szolgaltatas ellenértékének utdlagos emelésére vagy
megszerzett jog indokolatlan elvonasara.

20.2. A médositott ASZF a Honlapon megjeldlt napon 1ép hatalyba, és fszabaly szerint az azt kdvetSen
|étrejott szerzGdésekre alkalmazandd. A mar fennalld szerz8désre a mddositas csak akkor terjed ki, ha
azt kotelez§ jogszabaly irja eld, a mdodositas kizardlag a masik fél javara szdl, vagy a felek azt kifejezetten
elfogadjak.

20.3. Ha tartds jogviszonyban a szerz8dés elGzetesen, atlathatéan biztosit egyoldali mddositasi jogot, a
Szolgaltatd a lényeges, a masik félre hatranyos valtozasrdl megfelel® id6ben, tartés adathordozdén
értesitést kild, megjel6li az okot és — ha jogszabaly vagy a szerz8dés szerint sziikséges — felmondasi jogot
biztosit.

20.4. A Szolgaltatd az ASZF korabbi véltozatait visszakereshet&en megbrzi, és kérésre hozzaférhettvé
teszi.
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21. Zaro6 rendelkezések

21.1. A felek jogviszonyara a magyar jog irdnyadd. Fogyasztd esetén e jogvalasztds nem foszthatja meg a
Fogyasztét a szokdsos tartozkodasi helye szerinti jog olyan kotelez6 védelmétdl, amelytdl
megallapodassal nem lehet eltérni.

21.2. A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben kiildndsen a Polgari Torvénykonyvrél szé16 2013.
évi V. torvény, a felnGttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. térvény, a felnbttképzési torvény végrehajtasardl
sz616 11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, a fogyaszto és a
véllalkozds kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokrél szélé 2001. évi CVII. torvény, a GDPR, valamint az
informacids onrendelkezési jogrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény irdnyadd.

21.3. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyett a kotelez6 jogszabaly alkalmazandg, illetve
a felek olyan érvényes megoldast kotelesek keresni, amely az eredeti gazdaséagi és jogi célt a lehetd
legjobban megkozeliti, fogyaszté jogait nem csorbitva.

21.4. A felek a jogvitat els6dlegesen békés uton, kdzvetlen egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Ez nem
korlatozza a Fogyaszté vagy mas jogosult azonnali hatdsagi, békéltet6 testileti vagy birdsagi
jogérvényesitését, ha arra jogszabaly alapjan jogosult.

21.5. Jelen ASZF 2026. szeptember 1. napjan lép hatalyba.
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HAIRMIND ACADEMY SZOLGALTATO KFT. | ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta fogyasztok részére

(Csak a szerz8déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett: Hairmind Academy Szolgaltaté Kft., 6900 Makd, Uri utca 4. A épiilet, foldszint 2. ajtd; e-mail:
szabojocika98 @gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgéltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

Képzés/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6déskotés idOpontja:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Fogyasztd e-mail-cime:

Kelt:

Fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

2. melléklet — Nyilatkozat a teljesités 14 napon belili megkezdéséhez

Kifejezetten kérem, hogy a Hairmind Academy Szolgdltatd Kft. a kozottlink létrejott, aldbb megjelolt
szolgaltatasi szerzOdés teljesitését a szerz8déskotéstdl szamitott tizennégy napos felmondasi hataridd
lejarta el6tt kezdje meg.

Tudomasul veszem, hogy ha a szolgaltatas teljesitése a felmondasi nyilatkozatom kozléséig részben
megtorténik, koteles vagyok a szerz8désszerlien teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat megfizetni.
Tudomasul veszem tovabba, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben elveszitem a felmondasi
jogomat, feltéve, hogy a teljesités az elGzetes, kifejezett beleegyezésemmel kezd6dott meg.

Képzés/szolgaltatas megnevezése:

Fogyasztd neve:

Kelt:

Fogyaszto alairasa / elektronikus elfogadasa:
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